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Servicio Departamental de Riego La Paz

SEDERI-LP

RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE DIRECTORIO
SEDERI-LP N° 016/2016
La Paz, 22 de julio de 2016

TEMA: MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONFLICTO Y

CONTROVERSIA DE DERECHOS DE USO DE AGUA PARA RIEGO
VISTOS:

Que, _Ia historia boliviana fue marcada por las movilizaciones y luchas de las
Organlzf':\ciones Sociales del agua, como resultado nace la Ley 2878 “Ley de
Promocién y Apoyo al Sector Riego para la Produccién Agropecuaria y Forestal” de
fecha 8 de octubre de 2004, y sus tres Decretos Reglamentarios.

Asimismo producto de estas movilizaciones y luchas Sociales surge el Servicio
Nacional de Riego (SENARI) como entidad Autarquica y los Servicios Departamentales
de Riego (SEDERI’s) estableciendo su Caracter y Estructura de los SEDERI’s en el
Art. 27 del decreto Supremo N° 28817, manifestando que es una Entidad
Descentralizada del SENARI, para cumplir funciones Departamentales, por lo que se
da viabilidad a la Creacién del Servicio Departamental de La Paz el aiio 2010, con sus
diferentes Atribuciones enmarcados en la Ley 2878 y sus Decretos Reglamentarios.

CONSIDERANDO:

Que, la comisiéon Administrativa Jurada del Directorio del SEDERI-LP., emite el Informe
de Comision I.C. N° 014/2016, de fecha 8 de julio del presente afios, que senala:
1. “Habiendo procedido a la revision minuciosa del manual de procedimiento de
resolucion de conflicto y controversia de derechos de uso de agua para riego, no sufre
modificaciones de fondo simplemente de forma las observaciones son: -En la pagina 3
Art. 12. el punto | se repite siendo modificado por Il. - En Ia pagina 8 los incisos a, b, ¢,
no estan subrayados solo el inciso d. 2. Por cuanto se recomienda la aprobacion,
socializacion y cumplimento del manual de procedimiento de resolucion de conflicto y

controversia de derechos de uso de agua para riego.

El Informe Técnico Legal con CITE: SEDERI-LP./UJ-RAYRC — N° 017/2016, emitido
por la Dra. Aydee Olmos Machicado Jefe de la Unidad Juridico-Registros,
Autorizaciones y Resolucién de Conflictos, sefiala en sus Conclusiones: en sus inciso:
a) Para la resoluciéon de Conflicto en derecho de agua para riego, se elabor6 una
proyeccioén de Manual de Procedimiento de Resolucion de Conflicto y Controversia de
Derechos de Uso de Agua para Riego, la misma que se enmarca dentro la normativa
vigente., ¢) En el presente informe se tiene a bien subsanar las observaciones que
realiza la Comision de revision, por lo que se realiza la impresién en limpio de cuatro
ejemplares., y d) Es menester contar con un Manual de Procedimiento de Resolucion
de Conflicto y Controversia de Derechos de Uso de Agua para Riego, por lo que el
Informe de Comisién recomienda la aprobacion, socializaciéon y cumplimiento del
manual.

Direccion: Av. Ecuador N° 2186 2do Piso esq. Femando Guachalla (Zona Sopocachi) Teléfono: 2110531 La Paz Bolivia
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Que, Siendo que una de la Atribuciones del Servicio Departamental de Riego La Paz
(S_EDERI-LP.), es el de Resolucién de Conflictos de derechos de agua para rego, el
mismo que se encuentra enmarcado en los Art. 34 numeral 3.5yArt. 35 inciso v).

POR TANTO:

EL DIRECTORIO DEL SERVICIO DEPARTAMENTAL DE RIEGO LA PAZ EN uso

DE SUS LEGITIMAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LA LEY 2878 Y EL
DECRETO SUPREMO N° 28817.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Manual de Procedimiento de Resolucién de

Conflicto y Controversia de Derechos de Uso de Agua para Riego, para su estricto
cumplimiento.

ARTICULO SEGUNDO.- Queda encargado, el Director Ejecutivo del SEDERI-LP., por
ante la unidad correspondiente, de la publicacién oficial del presente Manual de

Procedimiento de Resolucién de Conflicto y Controversia de Derechos de Uso de Agua
para Riego.

Es dado a los veintidos dias del mes de julio de dos mil dieciséis afos en el salén del
Gobierno Auténomo Departamental de La Paz.

Registrese, Comuniquese, Archivese y Publiquese
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y
CONTROVERSIAS DE DERECHOS DE AGUA PARA RIEGO.
CAPITULO |
DISPOSICION GENERAL

ART.

ANTECEDENTES. - La Constitucion politica del estado promueve como principios €ticos

morales de la sociedad plural: fiandereko (vida armoniosa), ivi maraei (tierra sin mal) y
ghapaj fian (camino o vida noble), implementando una cultura de paz en un conjunto de
valores, actitudes, tradiciones respetando los usos y costumbres, buscando el fin de Ia
violencia por medio del dialogo y la cooperacién, en esmero de solucionar controversias de
derecho de uso de agua para riego. En caso de ser fallido la conciliacion, poder aplicar la
resolucidn de conflicto mediante Proceso Administrativo como otra salida alternativa al
proceso judicial.

MARCO JURIDICO.- Marco normativos que sustenta el manual es la Con.stituci('m
Politica del Estado plurinacional, Ley 2878 de Promocion y Apoyo al Sector Riego, los
Decretos Supremos 28817 28818; Ley 1770 de Arbitraje y Conciliacion, Ley de
Procedimientos Administrativos N° 2341, Ley 1257 que aprueba el Convenio l§9.sgbre
Pueblos Indigenas y Tribales en paises Independientes y Diccionario de la Conflictividad
CDC.

DE LOS OBJETIVOS.- El presente, Manual de Procedimientos tiene por objetivos:

I Definir de manera ordenada y secuencial, el conjunto de actividades dentro el degarrollo,
tramitacion y etapas de los procedimientos de Resolucion de Conflictos a;;:gnando
atribuciones al Servicio Departamental de Riego La Paz y a su unidad correspondiente.

II. Por otra parte de satisfacer las necesidades de los usuarios en la busqueda de solucion en
sus conflictos, resguardando el derecho de agua que las normas juridicas, los usos y
costumbres, les otorga de manera agil y oportuna. '

NI, Que de acuerdo a la Ley 2341 mantener en reserva los datos de los Registros de

fuentes de agua para riego y Autorizaciones, al ser un documento juridico.

DEL ALCANCE Y APLICACION.- Las disposiciones contenidas en este Manual, son
normas aplicables por la Unidad correspondiente del Servicio Departamental de Riego La
Paz, aplicandolas en esmero de Resolver Conflictos a todas las personas que se encuentran
involucradas con agua para Riego. Asimismo de aplicacion de las personas que se
encuentran involucradas en el conflicto.

DEL RECONOCIMIENTO DE DERECHOS DE USO DE AGUA PARA RIEGO.- El

presente Manual esta dirigido para otorgar seguridad juridica, del acceso de agua para

riego (Areas de escurrimiento de cuencas, microcuencas, lagunas naturales, represas, rios,

vertientes, pozos y otros), a los usuarios en:

a) El marco de lo establecido en el Art. 53 del D.S. 28818 (usuarios con Registro o
Autorizacion);

b) Que cuenten con acuerdos y convenios homologados;

c) A personas de la Tercera edad en cumplimiento al Art. 7 de la Ley 369;

d) Otros que por la emergencia del caso amerite la intervencion del SEDERI-LA PAZ.

CLASES DE CONFLICTOS.- Se identifican los si

o guientes factores de Conflictos de Agua
para Riego.
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a) Por el derecho al agua para riego y la servidumbre de riego (infraestructura).
b) Por el incumplimiento de los Usos y Costumbres ( acuerdos y obligaciones).
¢) Por la privacién al acceso del agua y/o de la fuente del agua para riego

d) Por compra. venta, alquiler del agua para riego u otra forma de lucro

e) Por el derecho de paso.

f) Por no contar con acuerdos para el Registro Colectivo.

g) Por obstaculizar el tramite de Registro Colectivo.

h) Por la construccion de nuevos proyectos de riego.

1) Por la contaminacién de agua para riego.

1) Por apropiacion de la fuente de agua para riego

k) Por dar otro uso del agua que no sea para Riego.

1) Por la vulneracién de las normas de agua parariegoy la C. P. E.
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usos y costumbres de los usuarios afectados.

7 DE LOS USOS Y COSTUMBRES.- FI SEDERI La Paz necesariamente debe enmarcar
sus actos en Resolucion de conflictos segin los usos y costumbres de los pucblos indigena
originario campesinos, respetando sus valores culturales, normas y procedimientos propios,
siempre que estos no vulneren las leyes vigentes
PRINCIPIOS.- Los siguientes principios regiran la conciliacion, el Procedo Administrativo

8 de Resolucion de Conflicto y ¢l arbitraje como medios alternativos de solucion de
controversias

a) Principios de Libertad

b) Prncipios de Flexibihidad
¢) Principios de Privacidad
d) Pnncipiode Confidencialidad, hasta emutir la Resolucion Administrativo.
e) Pnncipios de Idoneidad

f) Pnncipiode Celendad

g) Prncipio de Igualdad

h) Principio de Audiencia

1) Pnnaipiode Contradiceion
i)  Principio de Control Social
k) Pnncipiode solidandad.

1) Principiode equidad.

9 DIFUSION Y SOCIALIZACION.- Seri responsable el SEDERI La Paz de la
comunicacion, difusién, socializaciéon y presentacién del presente manual al interior del
Departamento de La Paz a través de la unidad correspondiente.

CAPITULO I
PROCEDIMIENTOS
SECCIONTI
DE LOS USOS Y COSTUMBRES
10 | ORIENTACION TECNICA JURIDICA BRINDADA.- EI SEDERI por la Unidad

com:sp‘ondfcn.tcl. brindara la onentacién técnica de Resolucion de Conflictos, en el marco de la
normativa juridica y consuetudmana en derecho de agua para riego, tomando en cuenta los
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Eng_IUCTURA JERARQUICA DE RESOLUCION DE CONFLICTO- A la persona
u; w@ual y/o colectwa. que busca solucion a su problema, se proporcionara la informacion ‘'en
el sentido que los conflictos en derecho de agua para Riego pueden ser solucionados conformex|,

estructura:

1. Autoridades Comunitarias (Indigenas originarios campesinos) mediante sus usos Yy
costumbres y otras autoridades locales.
2. Autoridad Departamental de Riego (SEDERI), mediante la unidad correspondiente
conforme al presente manual.
. Como recurso ulterior administrativo en resolver conflictos, sera el directorio del SEDERI-
LA PAZ, aplicando el presente Manual.
4. Agotada la via administrativa se podra recurrir en tltima instancia ante la autoridad llamada
por ley, conforme lo establece el D.S. N° 28818.

(V3 ]

12

13

DE LA IIOT\IOLOGACION.- Los acuerdos arribados en los procesos segin usos y

PROCEDIMIENTO SEGUN USOS Y COSTUMBRES.- La misma se enmarcara en lo
establecido en el Art. 53 del D.S. N° 28818.

1. Las autoridades sindicales, agrarias, indigenas originarias campesinas, regantes y
organizaciones matrices, llevaran adelante los procesos de resolucion de conflicto de
derechos de agua para riego, aplicando sus principios, valores culturales, normas y
procedimientos propios, sin que estos vulneren la Constitucion del Estado Plurinacional.

II. En caso de no poder ser resuelto el conflicto en base a las autoridades naturales, se
remitira el caso a la institucion interna del lugar.

III. Las autoridades naturales y/o institucionales, que hayan resuelto el conflicto estaran
conforme a su Derecho consuetudinario Indigena, siempre que dicha resolucion no sea
contraria a los derechos fundamentalisimos, fundamentales y garantias de las personas
establecidas por la Constitucion Politica del Estado Plurinacional. Asimismo deberan
remitir su acta de acuerdo o conformidad para ser homologado por el SEDERI-LA PAZ.

costumbre, la cual estaran plasmados en el libro de acta de la Autoridad indigena Originario
Campesina, de l]a Autoridad de regantes y Autoridades de organizaciones matrices, que
llevaron adelante la resolucion del conflicto, sera refrendada y homologada por el SEDERI La

Paz.

15

14 CONCILIACION.- Es un mecanismo de solucion de conflictos de manera pacifica, a través

SECCIONII
DE LA CONCILIACION

del cual, dos 0 mas personas gestionan por si mismas la solucion de sus diferencias, con la
ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador.

COMPETENCIA.- En_ caso que, en el proceso comunitario exista una imposibilidad de
solucion de arreglo, privaciéon de derecho, o una de las partes no estd conforme con la
resolucion emanada por la autoridad comunitaria, podra recurrir al SEDERI La Paz.

El _SEDE-RI La Paz, a través de la Unidad correspondiente asumiri el rol de conciliador a
objeto de buscar solucién al conflicto suscitado referente al derecho de uso y aprovechamiento

3

a lo estipulado en los Art. 53 y 54 del Decreto Supremo N° 28818, de acuerdo a la siguiente | Al (
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profesional designado del SEDERI -LP, brindara EDERI-LP
oftce. el s ) Icances de la conciliacién, y de los otros procedimientos que Rl APAERatNG
s presente Manual, debu‘anrdo la parte interesada elegir uno de los procedimientos en
rma eS(’:nta. En caso que el solicitante acepte y esta de acuerdo con este medio alternativo se
procedera a su tramitacion correspondiente.

16 | PREVIA INFORMACION- E|
informacion de las ventajas y alc

~

17 | DE LA SOLICITUD - se tomara en cuenta:

I. La solicitud de conciliacién sera presentada por escrito ante el SEDERI-LP, debiendo
contener:

1. Datos del solicitante:

a) Nombre completo, direccién, niimeros de teléfonos, numero de Celular o cualquier
medio para hacerle conocer las invitaciones a la audiencia de conciliacion.
b) Si es apoderado debera presentar Poder Notarial Especifico.
¢) En caso de ser persona juridica sefialar los datos del representante legal.
Breve relacion de las causas del conflicto.
. Generales de Ley de la persona o personas, autoridad o Autoridades que supuestamente
afectaron el derecho:
a) Nombre completo, direccién, niameros de teléfonos, numero de Celular o cualquier
medio para hacerle conocer las invitaciones a la audiencia de conciliacion
b) En caso de ser persona juridica sefialar los datos del representante legal.
II. S1 el Solicitante omite cualquiera de estos requisitos, el Profesional designado requerira a la
parte su correccion en un término perentorio de cinco (5) dias habiles, a partir de la
notificacién del requerimiento.

W

18 | DE LA RECEPCION.- La solicitud de conciliacién serad presentada en secretaria del
SEDERI-LP, debiendo ingresar a despacho del Director Ejecutivo en el dia, quién remitira a la
unidad correspondiente en el plazo de 48 horas y a su vez el jefe de unidad derivara en el plazo
de 48 horas al profesional designado para su prosecucion y analisis del caso.

19 | PLAZO PARA CURSAR LA INVITACION A CONCILIAR.- Recibida la hoja de ruta, el
profesional designado del SEDERI-LP procedera a invitar a las partes en conflicto, en el plazo
improrrogable de 5 dias habiles. Asimismo se habilitara una sala o ambiente adecuado para la
reunién de conciliaciéon siendo como sede la misma institucion.

20 | CONTENIDO DE LA INVITACION.- La invitacion a conciliar, deberd redactarse en forma
clara, omitiendo el empleo de abreviaturas, pudiendo contener:

El nombre de la persona natural o juridica invitada a conciliar.

El nombre de la persona natural o juridica solicitante de la conciliacion.
Dia y hora de la reunién de conciliacion.

Fecha de la invitacion.

Nombre, apellido y firma del Jefe de la Unidad correspondiente y/o del profesional
designado

b 9 e

21 | DE LA NOTIFICACION.- Las notificaciones a las reuniones pueden ser de las siguientes
formas:

1. La Unidaq Correspondiente del SEDERI, solicitara los nimeros de celular del o los
supuestos infractores, y procedera a notificar via Teléfono (medio que se utiliza por no

4
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contar con suficiente presupucsto). i
Enviando la invitacion con alguno de los interesados. quien hard consignar el nombr@,\

ﬂpcll_ldos y firma del receptor de la mvitacion. En caso de negativa a recibirla, se dejar:
mediante cedula la invitacion original fijada en la puerta de su domicilio o sede, asimismo
la copia serd firmada por un testigo de actuacion.

22

-t

23

I

24

[

DE LAS REGLAS DE LA REUNION.- Con carécter
de Conciliacién, deberan observarse las siguientes reglas:

LA REFRESEMACION.— El acto conciliatorio es personal. No obstante se admitira la
representacion debidamente acreditada mediante poder especial otorgado al efecto, surtiendo
todo sus efectos legales conforme lo determinado por el Paragrafo Il del Articulo 8’/: de la Ley

1770.

DE

previo a la realizacion de las reuniones

En caso de llevarse la audiencia en un idioma originario, s¢ procederd a nombrar a un

traductor, elegido por las partes.

Las partes podran ascsorarse de personas d
denominara ascsor). Cuando en criterio del

presencia perturbe o impida el desarrollo de ]
con expresion de causa, pedird su retiro de
cquidad de las causas.

En caso de ser aceptada la presencia del as
si solo se requiere su ntervencion por una sola vez,

decisiones ambadas.
Si el asunto sometido a concihacion se resolviera en mas de una sesion, expresamente s¢
registrard el hecho en el acta respectiva, sefialando en ¢sc mismo momento, dia y hora

de prosecucion de la misma, notificando a las partes en forma verbal y sentando en el

¢ su confianza, sean letradas o no (sc la
Profesional Responsable, el asesor con su
a sesion, o sca objetada por la otra parte
la sala de conciliacion, velando por la

csor, ¢l mismo podra hacer uso de la palabra
no tendra derecho a interferir en las

acla. .
En caso de llevarse a cabo la primera audiencia, ¢l Profesional Responsable promovera
dra proponer formulas de solucion

la mediacion mediante el dialogo y eventualmente, po
no obligatorias. Si a la conclusion de la sesion las partes manifiestan su deseo de no

conciliar se dara por concluida la reunion, en cuyo caso, las partes, suscribiran el Acta
sin acuerdo, para seguir el tramite correspondiente que la ley le faculta.

En caso de que cualquiera de las partes no asista a mas de dos (2) audiencias alternativa
o consecutivamente el Profesional Responsable podra dar por concluido el
procedimiento de conciliacion, en tal efecto presentara un Informe Conclusivo, y en base
al mismo se emitira 1a Resolucién Administrativa correspondiente, la misma que dara
curso a lo establecido en el Art. 55 numeral 11 del Decreto Supremo N° 28818.

En el caso que las partes conciliaren, se efectuara el Acta de Conciliacion Total, y el
mismo tendra un valor definitivo. '
Concluido el proccdimienlo coqciliatorio, el SEDERI esta obligado a extender a cada
una de las partes, Copia Fotostética del Acta Conciliatorio.

MODALIDADES DEL ACTA DE CONCILIACION.- =
observa cuatro modalidades, ~ En la elaboracién del acta se

1L

il)l::;l; gz éox;cnlnacnon esel instru_m_en_to Juridico que expresa la manifestacion libre
- e las partes en la Conciliacion pudiendo ser total, parcial, de inasi ay
s by ) , de 1nasistencia y

Si el acuerd iliatori 1
o conciliatorio fuera parcial, contendra expresamente los puntos respecto

ADMINI
SED
\U\.‘-;\z BOLIVIA
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1l

conciliados.

I1I. liacié i i i i
guando l’a conciliacién no se hubiera realizado, se dejara constancia del hecho en el
cta, asi como las razones que le hubieran motivado. En ningun caso se dejara
constancia de las propuestas o posiciones de las partes.

25

CO CONCILIACION.- La co conciliacion consiste en lo siguiente:

I.  En la intervencion de dos profesionales que coadyuven en el proceso conciliatorio para
!a adecuada solucion de los conflictos que resultaren complejos o que precisaran la
intervencion de un profesional especializado en alguna matena. Su aplicacion
dependera de los resultados de la evaluacién efectuada por el Profesional Responsable.

II. Los efectos juridicos de los asuntos sometidos a la co conciliacion, son los mismos que
otorgan la Ley siguiendo el procedimiento de Conciliacién, y para tal efecto se emitira
la respectiva Acta de Conciliacion.

[IL Podran asumir las funciones de Co conciliador, el profesional requerido para tal efecto,
segun su profesion, actividad, etc.

IV. En caso que sea preciso la participacion del profesional responsable de conflictos del
SENARI, el profesional Responsable del SEDERI-LP, solicitara el apoyo mediante
nota fundamentada enmarcada en lo establecido en el Art. 35 mc. 1) del D.S. N°28817.

26

27

28

OBLIGACIONES CIERTAS EXPRESAS Y EXIGIBLES.- Las partes al momento de
suscribir el acta de Conciliacién, adquieren obligaciones ciertas, expresas y exigibles,

entendidas en el siguiente sentido.

1. Ciertas: cuando se encuentran perfectamente descritas en el Acta de Conciliacion. No
sera impedimento el que las prestaciones a la que se obligan las partes, fueran sefialadas
en términos genéricos.

Expresas: cuando figuren por escrito en las actas de Conciliaci6n.

Exigibles: cuando las partes sefialen el momento a partir del cual, puede cada una de
ellas exigir a la otra, el cumplimiento de las obligaciones voluntariamente adquiridas,

debiendo aclarar el lugar y modo de su cumplimiento.

DE LA EXISTENCIA DE VIOLENCIA.- En los asuntos relativos a violencia en conflicto
de agua el Profesional Responsable aplicara las siguientes reglas:

Realizar entrevistas por separado con la victima y el agresor, antes de la celebracion de
la sesién conciliatoria, para evaluar la situacion de ambos y determinar la conveniencia o
no de celebrar la audiencia conciliatoria.

5 Informar a la victima sobre sus derechos, los fines y alcances de la Conciliacion, asi
como las posibles alternativas de solucién al conflicto.

1.

3. Caso‘ pontr_ario, emitira el correspondiente informe, para librar la Resolucion
Administrativa.

DE LA OPOSICION EN‘L_A OTORGACION DE REGISTROS COLECTIVOS.- En el
caso que se presente oposwnc’m a una solicitud de Registro Colectivo, y el mismo r-equiera
inspeccion, evaluacion, estudios y otros relativos a lo técnico-Juridico, el Profesional

Designado solicitara el apoyo técnico para realizar la inspeccién y elevar un informe Téenico

e
autorida 5
ridad, para el caso de llegar a juicio por el no acuerdo de los puntos no b : 2
N AD‘{I‘.‘I:T?\ACX r:/

Ri-L°
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Juridico, la cual ser base para abordar el conflicto, en la conciliacion. \'s O~

N\ [ashn ;'w“[lR,f\C;lON
CONTAMINACION HIDRICA- A solicitud o de oficio cuando sean detectadas las fuentesst S»JZEBL\"‘HA
de agua (cuencas, rios, vertientes y otros) con indicios de contaminacién de manera que cause na
perjuicio en el uso de agua para riego, la MAE del SEDERI remitira la nota en plazo de 3 dias
habiles a la Unidad Correspondiente, quien remitird al Profesional Responsable para
conformar un equipo Técnico — Legal para realizar una inspeccion que efectuara los analisis
pertinentes, el mismo les permitira valoraran el caso, emitiendo un informe técnico — legal,
para arrogar lo determinado en la Disposicién Final Primera del D.S. N° 28818.

SECCION Il
DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DE
RESOLUCION DE CONFLICTO

30 | PROCESO ADMINISTRATIVO.- En caso de persistir el conflicto de derechos de uso de
agua para riego, entre titulares de derecho, que esté en tramite su registro y personas de la
tercera Edad, que se creyere violado en su derecho al agua para riego, la misma que no fue
resuelta en los términos establecidas en las secciones anteriores de conciliacion, se aplicara
lo establecido en el Art. 54 del Decreto Supremo N° 28818, conforme a los siguientes pasos:

1. Si no se llego a la conciliacién, y las partes quieren continuar con el Proceso
Administrativo, se sentara en Actas y se abrira el Auto de inicio de apertura de proceso
administrativo, fijando hora y fecha para inspeccién de campo y el apoyo logistico.

2. Si informada la parte niega la conciliacion y solicita directo el Proceso Administrativo,
debera cumplir el siguiente procedimiento:

1. La parte interesada presentara su solicitud por escrito ante el Director del SEDERI-LP,
cumpliendo los requisitos exigidos para este fin.

A. Solicitud: La misma debera comprender los siguientes aspectos:

a. La identificacion y generales de la parte solicitante: Nombre completo, en caso de
ser persona juridica sefialar los datos del representante legal; direccion, niimeros
de teléfonos, Celular o cualquier medio para hacerle conocer la invitacién a la
Inspeccion de Campo.

b. Breve relacion de las causas del conflicto.

c. La identificacion y generales de la parte Invitada: Nombre completo, en caso de
ser persona juridica sefialar los datos del representante legal; direccion, nimeros

de teléfonos, Celular o cualquier medio para hacerle conocer la invitacion a la
Inspeccion de Campo.

B. Adjuntar antecedentes de haber cumplido lo sefialado en el Art. 53 del Decreto
Supremo 28818.

Demostrar la existencia de su derecho al uso del agua y que ¢l mismo se enmarca en
los usos y costumbres de las comunidades o Organizacion al que pertenece.
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II. Si el Solicitante omite cualquiera de estos requisitos, el Profesional Desigﬂat\l'd\J

WA
\

3. Admitida la Solicitud, se realizara las siguientes actuaciones:

L.
1I.

1I.

IV.

VI

4.

requerira a la parte su correccion en un término perentorio de cinco (10) dias habiles.
partir de la notificacion del requerimiento.

Mediante hoja de ruta en el plazo de 48 horas la MAE del SEDERI-LP, remitira a la
unidad Correspondiente la solicitud para su consideracién y atencion.

La unidad Correspondiente remitira en 48 horas la hoja de ruta al Profesional
Responsable para su atencion.

Inspeccion de Campo.- el Profesional Responsable programara inspeccion ocular en
el lugar en un término de 10 dias habiles, fijando cl dia y hora dc Inspeccion, la
misma se realizara con el objeto de precisar y determinar la vulneracion de derechos y
verificacion de los hechos respecto al derecho de uso de agua para riego, en caso que
la inspeccién se hubiera realizado en la etapa de la conciliacion ya no es necesario
reitérala.

Se realizara la invitacion correspondiente a las dos partes, no siendo obligatoria la
participacion de la parte denunciada.

En caso que la inspeccion se llevé a cabo en la etapa de la Conciliacion, el Profesional
Responsable elevara el informe correspondiente en el plazo de 10 dias habiles a partir
del conocimiento de la Hoja de ruta con la solicitud.

Del informe Técnico — Legal.- el Profesional designado elevara el informe Técnico —
Juridico a él (la) Jefe(a) de la Unidad Correspondiente del SEDERI-LP, en el plazo
de 10 dias habiles computables a partir de la inspeccion ocular; y previo analisis del
caso el jefe de la Unidad, determinara elevar el informe técnico —legal en el plazo de
10 dias habiles a la MAE del SEDERI-LP.

EMISION DE RESOLUCION.- En base al informe técnico legal el Director Ejecutivo
del SEDERI-LP, emitira una Resolucién Administrativa Ejecutiva final, en un plazo no
mayor a cincuenta (50) dias habiles, computables a partir de la fecha de admision. La
resolucion sera notificada a las partes, en caso de negarse a la recepcion de la misma se
fijara por cedula en la sede de la comunidad.

DEL PROCEDIMIENTO JERARQUICO
SECCION IV
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PROCEDIMIENTO.- Finalmente una vez agotado todas las instancias anteriores, y ¢l
interesado no esté conforme con la Resolucién emitida, procedera a recurrir al Art. 55 del
D. S. 28818 donde se le otorga el derecho de solicitar el recurso de revocatoria ¥
jerarquico segiin el caso de acuerdo al siguiente procedimiento:

1. Las resoluciones emitidas por el Director del SEDERI podran ser impugnadas ante la
misma autoridad mediante Recurso de Revocatoria en un plazo no mayor a cinco (5)
dias habiles a partir de la notificacion con la Resolucion.

2. Las resoluciones emitidas por Director del SENARI, podréan ser impugnadas ante la
misma autoridad mediante Recursos de Revocatoria en un plazo no mayor a cinco (5)
dias habiles a partir de la notificacion con la Resolucion.

3. Las resoluciones emitidas por cl Dircctor del SEDERI, que resuclva un recurso dc
Revocatoria podra apelarse como Recurso Jerarquico ante el Directorio del SEDERI
en un plazo de cinco (5) dias habiles a partir de la notificacién con la Resolucion.

4. Las resoluciones emitidas por el Director del SENARI, que resuelva un recurso de

revocatoria podra apelarse como Recurso Jerdrquico ante el Directorio del SENARI
en un plazo de cinco (5) dias habiles a partir de la notificacién con la Resolucion.

5. Las resoluciones que resuelva el Recurso Jerrquico emitidas por el Directorio del
SEDERI podran ser impugnadas ante el Directorio del SENARI en el plazo de 5 dias
habiles computables desde su notificacion, la misma debe ser remitida en el plazo de
3 dias habiles a la Direccion Ejecutiva del SENARI, quien solicitara a la unidad
Correspondiente un analisis Técnico — Juridico en el plazo de 5 dias habiles a partir
de la solicitud de la MAE, para luego resolverlo en Directorio del SENARIL, quienes
emitiran una Resolucién Administrativa de Directorio.

32

PROCEDIMIENTO ARBITRAL.- En caso no fuera posible tratar el recurso jerarquico
por la via conciliatoria se procedera con el procedimiento arbitral de acuerdo a los

siguientes puntos:

1. (Arbitro o tribunal), El arbitro o tribunal arbitral, de los Directorios (departamental)
del SEDERI-LP, sera designado entre sus miembros con perfil conciliador, neutral e

imparcial. Quien tendra el asesoramiento legal respectiva.

2. (Representacion y Patrocinio), Las partes actuaran directamente o a través de sus
representantes, igualmente podran obtener la asistencia y patrocinio de abogados o
ejercer la defensa de sus intereses por si misma.

(Determinacién del Procedimiento).- Las partes tendran la facultad de convenir el
procedimiento. A falta de acuerdo el tribunal podra desarrollar el procedimiento que
considere mas apropiado, incluira la de determinar la admisibilidad, pertinencia y
valor de las pruebas.

(93]

4. (Domicilio) Las partes en su primer memorial deberan sefialar domicilio para recibir
notificaciones.

5. (Del lugar) EL SEDERI-LP, determinar el lugar del arbitraje segiin las circunstancias
del caso.
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(Matena Exclusiva). La materia exclusiva a tratar sera exclusivamente relacionados
con el derecho y uso de aprovechamiento de agua, no podrin ser objeto otras
cuestiones como ser estado civil v capacidad de las personas.

. (Respeto al uso de agua), El arbitro o Trnibunal que dirima el conflicto, en la emisidn

de Iz Resolucidn que se dicte se basara con prioridad en el respeto del derecho y uso
de aprovechamiento de agua.

(Ac

38

tusciones). Las actuaciones arbitrales y demas procedimientos estara sujeto a lo
blecido en la Ley 1770 (Arbitraje y Conciliaciéon) como también en los usos y
costumbres.

o

ULTIMA INSTANCIA.- En todos los casos cuando sea agotada la via administrativa

{33
s¢ podra recurrr en altima instancia ante la autoridad llamada por ley.
CAPITULOII
DISPOSICIONES FINALES

[ 34 DE LA VIGENCIA.- La vigencia del presente manual de procedimiento de
| Resolucién de Conflicto y Controversias de Derecho de Uso de Agua para Riego,
| core a partr de la fecha de su aprobacion por el Directorio del Servicio
‘ Departamental de Riegco La Paz.

‘ 35 DISPOSICIONES FINALES.- Cualquier correccion, sustitucion o complementacion

posterior al presente documento, se formalizara por enmiendas escritas o resoluciones
del mismo Directorio.
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